PARTENAIRE
DE VOTRE
ETABLISSEMENT

POUR VOS
MANUELS SCOLAIRES

COMMANDE DE VOS MANUELS PAPIER &
NUMERIQUE EN LIGNE SUR WWW.ARBS.COM

LIVRAISON GRATUITE DANS VOTRE ETABLIS-
SEMENT SCOLAIRE POUR TOUTE COMMANDE
PASSEE AVANT LE 15 AOOT

RACHAT EN FIN D'ANNEE SCOLAIRE



ARBS EST PARTENAIRE DE VOTRE
ETABLISSEMENT SCOLAIRE >
i

et

Je commande mes livres en ligne
sur WWW.ARBS.COM

Vous sélectionnez et personnalisez le pack
validé pour votre établissement et votre classe.

Je régle ma 1ére échéance

Nous facilitons le paiement de vos livres via un
réglement en deux échéances. A la commande,
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= A la fin de I'année scolaire, dans votre établisse-
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S Y e ment, vous revendez vos manuels aux équipes

ARBS présentes sur place.

Je ne paie pas la 2°™ échéance

Si vous nous revendez I'ensemble des manuels
de votre pack livres, en bon état, vous ne payez

pas la seconde échéance.

UNE QUESTION ? BESOIN DAIDE ?

e Assistance en ligne ABDEDER A MON ESPACE
sur www.arbs.com DE CUMMANDE |

03 20 7210 43 (Appel gratuit)
\\) ppel gratui Flashez le code! @ @

juin a septembre : 09h00-17h00 ~

octobre & mai : 09h00-12h00/14h00-17h00 @ a .

Accueil sur rendez-vous
a prendre depuis notre site internet



Commander sa Solution Pack Livres (SPL) sur le site web de ’ARBS www.arbs.com avant le 15/08/25

Cliquer sur « Mon compte » en haut a droite de I'écran puis choisir « FAMILLES » :

JIi7 anes

1) ARBS v < FAMILLES 7 ETABUSSEMENIS v [T CDLLECTMEIES v mo ACTUALTES

= Pour les familles n’ayant pas encore de compte adhérent ARBS : renseigner votre adresse
mail dans « Nouveau, créer mon compte »

= Pour les familles ayant déja un compte adhérent ARBS : Renseigner vos identifiants (mail et
mot de passe) pour accéder a votre espace adhérent.

ARBS

Bienvenue sur votre espace personnel ARBS !

Acceder a Nouveau
mon compte

créer mon compie

ricgfranceis@hotmail fr

Une fois connecté a votre espace adhérent avec vos identifiants, vous arrivez sur votre portail :



| [VALLER

MES ERFANTS MES COMMANDES MES REVENTES MOK CALENDRIER

JULIEN RICQ @

=>» Sivotre enfant a commandé ses manuels a I’ARBS pour I'année scolaire 2024/2025, son
dossier éléve se trouve automatiquement dans votre espace adhérent et vous devez cliquer
sur commander pour commander sa Solution Pack Livres pour son année scolaire 2025/2026.

= Sivous passez commande pour la 1% fois sur notre site web ou si vous passez une
commande pour un autre de vos enfants pour la premiére fois, vous devez cliquer sur « +
Commander des livres pour un autre enfant ». Vous devrez renseigner son nom, prénom et
date de naissance et cliquer sur « Valider ». Vous pouvez désormais cliquer sur
« Commander » a c6té de I'enfant pour lequel vous voulez passer une commande de
manuels pour I'année scolaire 2025/2026.

Choix de I'établissement pour Iannée scolaire 2025/2026

Département 59 Nerd

Vile ROUBAIX

Niveau

Etablissement LYCEE GENERAL

Classe

Aprés avoir renseigné le département de I’établissement scolaire, la ville, le niveau, I'établissement
scolaire et la classe, cliquez sur valider. Votre Solution Pack Livres contenant les matiéres
obligatoires s’affiche, vous pouvez consulter la liste des livres s’y trouvant en cliquant sur « Détail ».



Services complémentaires lemet

Composition du Pack principal de livres

Mon Panier

Solution Pack Livres
JULIEN RICQ

Solution Pack Livres 233.m0€
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Détail @

FRANCAIS

CAHIER DE LANGUE FRANCAISE ET EXPRESSION
HISTOIRE

GEOGRAPHIE

MATHS

CAHIER HYPERBOLE

PHYSIQUE - CHIMIE

SCIENCE DE LA VIE ET DE LA TERRE

SCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALES

LANZATE YA!

= Pour les lycées, la liste des options et spécialités disponibles s’affiche sous la Solution Pack
Livres.
N’oubliez pas de bien sélectionner les options et spécialités de votre enfant !

=» Cliquer sur « Suivant »

= Une fois a I’étape 5 (validation), vous avez le récapitulatif de votre commande.

Dans le total de votre commande, vous avez 2 échéances :

La 1% qui est a régler pour valider votre commande

La 2%™ échéance vous sera réclamée en fin d’année scolaire uniquement en cas de non-
revente de votre collection 2025/2026 a I’ARBS avant le 31 Juillet 2026.

Pour valider et payer votre commande, vous devez cocher les 2 cases dans I'encadré « Total a régler
avant livraison » :



Pack principal Services complémentaires

Récapitulatif de votre commande

JULIEN RICQ - 72 Chemin de la |
Campagnerie, 59705 MARCQ EN BAROEUL
CEDEX

LYCEE GENERAL SAINT REMI
Lycée Genéral - 2° MODIFIER @
 Solution Pack Livres DETAIL © 233.00€

o ADHESION 2 00€

Total de la commande

> 2eme echeance (a régier uniquement en cas de non revente des ivres 8 IARBS avant Je 31 judlier 2026 110.00€

j
MODIFIER ©®
Total a régler avant livraison : 125.00€

Je déclare avow prnis connaissance des statuts de I'ARBS et souhaite valider I'adhesion
de cet éléve a association et aux services choisis

| |

| |
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|

|

} Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales et les accepter

VALIDER & PAYER ©®

= Vous arrivez a I'étape 6 de livraison et de reglement :

Attention, votre commande n’a pas encore été enregistrée !

Vous devez choisir :

= Votre mode de livraison : _a retirer gratuitement dans I’établissement scolaire le jour de la
la livraison ARBS pour les lycées (information dans « Mon calendrier » dans votre portail
ARBS)
_ou en livraison au point de retrait Chronopost le plus proche de
votre domicile (les frais de livraison sont a votre charge)
_ou en livraison a domicile (les frais de livraison sont a votre
charge).
= Votre mode de réglement (Carte Génération HDF / Carte bancaire / Chéque / Virement)
pour valider et payer votre commande.
=>» Une fois que vous aurez cliqué sur « Valider et payer », votre commande de manuels pour
I’année scolaire 2025/2026 sera bien enregistrée.



Pour régler avec votre carte HDF si celle-ci est déja créditée pour I'année scolaire 2024/2025, vous
pouvez :

=>» Soit cliquer sur le lien surligné en bleu « Payer avec ma carte région ». Une fenétre va alors
s’ouvrir et vous devrez renseigner le numéro de votre carte HDF et la date de naissance de
I’éléeve concerné par cette carte.

=> Soit aller sur le site web de la région pour faire le paiement a ’ARBS avec votre carte
génération HDF (https://cartegeneration.hautsdefrance.fr afin de commander
votre carte HDF et méme procéder au paiement en sélectionnant le partenaire « ARBS » ou
notre identifiant « A87 »).

Si votre carte HDF n’est pas encore créditée mais que vous souhaitez régler une partie des manuels
avec plus tard, vous devez cocher la case « Aide région ». Cela ne débite pas votre carte génération
HDF mais prend en compte I'information du paiement que vous souhaitez effectuer plus tard avec
votre carte HDF.
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Informations importantes :

= Toute commande passée aprés le 15/08/25 sera obligatoirement livrée dans un point de
retrait Chronopost ou a votre domicile : LES FRAIS DE LIVRAISON SERONT A VOTRE CHARGE.

=>» Pour tout probléme d’inscription sur notre site web de I’ARBS, vous pouvez contacter
I'assistance sur le lien suivant : Support | ARBS ou par téléphone au 03.20.72.10.43 du lundi
au vendredi de 8h30 a 17h00 (numéro gratuit).



